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PON INCLUSIONE 

SINTESI PUBBLICA DELLA RELAZIONE DI ATTUAZIONE ANNUALE 2022 
(ARTICOLO 50, PARAGRAFO 9, DEL REGOLAMENTO (UE) N. 1303/2013) 

 
  

PANORAMICA 
 

Nel corso del 2022 il Programma Operativo Nazionale Inclusione 2014–2020 ha continuato a 
supportare l’attuazione della misura nazionale di contrasto alla povertà e di rafforzamento dei servizi 
sociali, nonché della sperimentazione di modelli innovativi di intervento sociale su tutto il territorio 
nazionale, dell’integrazione socio-lavorativa dei migranti e del rafforzamento della capacità 
istituzionale degli attori coinvolti nell’attuazione del PO, oltre ad aver attivato le risorse a valere su 
REACT EU, inserite nel Programma (90 ME) con la riprogrammazione che era stata approvata con CE 
con Decisione C(2021) n. 6257 del 20.08.2021. 

Nel mese di giugno 2022 è stata presentata una riprogrammazione attraverso la quale il PON 
Inclusione ha aderito all’opzione del tasso di cofinanziamento al 100% per l’anno contabile 
2021/2022. 

Con riferimento agli Assi 1 e 2, è proseguito l’impegno dell’ADG ad affiancare e supervisionare le Regioni 
che sono state designate Organismi Intermedi (OI) per il Piano di rafforzamento dei Centri Per l’Impiego 
(CPI). Dopo il rallentamento dovuto alla pandemia Covid 19, è ripreso il reclutamento da parte delle 15 
Regioni e 1 Provincia Autonoma che hanno sottoscritto la Convenzione di sovvenzione (10 per l’Asse 1 
e 6 per l’Asse 2), degli specialisti per l’inclusione sociale per la presa in carico dei beneficiari RdC e altre 
persone in povertà. È altresì proseguita l’attività di supporto ai beneficiari e di verifica della 
rendicontazione finale, anche attraverso controlli in loco, dei progetti finanziati dall’Avviso 3/2016 e 
dall’Avviso 1/PAiS, nonché dall’Avviso 4/2016 le cui attività progettuali, a fine 2022, erano concluse per 
la maggior parte dei progetti o in via conclusione.  

Per quanto concerne l’Asse 3, che finanzia principalmente azioni di sistema su tutto il territorio 
nazionale, sono proseguite le attività degli OI Ministero Giustizia, DG Immigrazione, DG Terzo settore, 
nonostante le difficoltà legate alla prosecuzione della pandemia da COVID-19 abbiano inevitabilmente 
rallentato le attività dei progetti con destinatari, in particolare le persone in regime di esecuzione 
penale. 

Relativamente all’Asse 4, i cui interventi finanziati sono volti al rafforzamento della capacità 
amministrativa, oltre ad essere proseguita la formazione degli operatori dei servizi, attraverso la 
collaborazione con Banca Mondiale, è stato completato l’avvio di tutti i 18 progetti finanziati con l’Avviso 
Rebuilding. Tale Avviso, rivolto a Regioni e Province autonome, ha l’obiettivo di agevolare l’attuazione e 
aumentare l’efficacia degli interventi in materia di inclusione sociale su tutto il territorio nazionale, 
attraverso il rafforzamento della capacità istituzionale e amministrativa degli Ambiti territoriali con 
azioni di affiancamento e supporto professionale, interventi di formazione, nonché con la fornitura di 
strumenti operativi specifici.  

Con riferimento all’Asse 5, si sono protratte e rafforzate le procedure per assicurare il necessario 
supporto per la gestione e la rendicontazione delle operazioni. Allo stesso modo, è proseguito il rapporto 
contrattuale avente ad oggetto l’AT Informatica, apportando nuovi sviluppi e miglioramenti alla Nuova 
Piattaforma Multifondo, Sistema di Gestione e Monitoraggio del Fondi del Ministero del Lavoro e delle 
Politiche Sociali.  
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Con riferimento all’Asse 6, ai fini dell’allocazione delle previste risorse a valere su REACT EU pari a 
90M€, a seguito dell’emanazione dell’Avviso 1/2021 PRiNS, con cui si sostengono azioni di pronto 
intervento sociale e rivolte alle persone senza dimora o in povertà estrema e marginalità, a fine 2022 
risultavano stipulate 182 Convenzioni di Sovvenzione con gli Ambiti Territoriali, beneficiari di tali 
interventi.  

L’introduzione dell’Asse 7 ha permesso di predisporre l’avviamento di ulteriori rapporti contrattuali da 
affiancare agli interventi previsti sull’Asse 5, per supportare l’AdG nella sua attività, anche in vista del 
nuovo PN Inclusione 21-27.  

Il volume complessivo di spesa certificata al 31 dicembre 2022 ha consentito di superare il target di 
spesa certificata di fine anno. Gli impegni del PON ammontano complessivamente a 1.245M€ (98% 
della dotazione finanziaria), mentre i pagamenti ammessi sono pari a 635M€ (50% della dotazione del 
Programma). Prendendo in considerazione i dati per categoria di regione, mentre la capacità di 
impegno è elevata per tutte le categorie, le regioni meno sviluppate mostrano una capacità di spesa 
inferiore alle altre.  

A tale avanzamento finanziario corrispondono più di 2.000 interventi che hanno permesso di 
raggiungere un totale di 1.048.819 destinatari, di cui 822.975 partecipanti le cui famiglie sono senza 
lavoro (Assi 1 e 2), 167.473 bambini da 0 a 12 anni che hanno usufruito di servizi per l’infanzia (Covid-
19), 10.293 persone senza tetto (Assi 1 e 2), 14.494 persone di paesi terzi coinvolte in percorsi di 
inserimento socio lavorativo o raggiunte da azioni programmate (Asse 3) e, infine, 33.584 operatori 
della PA destinatari di interventi formativi volti al rafforzamento della capacità amministrativa (Asse 4). 

Si segnala che negli Assi 1 e 2 (priorità 9i e 9ii), il divario tra Status lavorativo e Titolo di studio è dovuto 
al numero di persone con “Nessun titolo di studio” che sono state classificate tramite l’indicatore “CO17 
– Persone Svantaggiate”, come indicato nel documento metodologico “Linee Guida per la Registrazione 
e Imputazione nel SNM (BDU) dei Valori Riferiti agli Indicatori Comuni e Specifici di Output dei PO FSE”.  

Rispetto ai target finali, sono stati superati i valori obiettivo (2023) per i seguenti indicatori: C012 

“Partecipanti le cui famiglie sono senza lavoro”, con riferimento all’Asse 2 (Regioni meno sviluppate e 

in transizione), CV01 “N. di bambini da 0 a 12 anni che hanno usufruito di servizi per l’infanzia (Covid-

19)”, con riferimento all’Asse 2 (Regioni in transizione), ID 6 “Linee guida, prototipi e modelli” con 

riferimento all’Asse 3 per tutte le categorie di regione e infine, ID 13 “Operatori destinatari di interventi 

formativi volti al rafforzamento della capacità amministrativa” con riferimento all’Asse 4 per tutte le 

categorie di regione.  

Il superamento del target dei primi due indicatori è correlato allo scoppio della pandemia da Covid-19 

e all’ampliamento degli interventi del PON Inclusione. Rispetto al terzo indicatore riferito alle “Linee 

guida, prototipi e modelli”, il superamento del target è dovuto alla maggiore numerosità di 

documentazione prodotta e associabile a tale indicatore, rispetto a quanto inizialmente programmato 

nell’ambito degli interventi stessi. Infine, per quanto riguarda il target relativo agli operatori formati, le 

motivazioni del suo superamento risiedono nelle modalità aggiuntive impiegate per gli interventi di 

formazione, svoltisi anche online, che hanno permesso di raggiungere un numero maggiore di utenti. 

La Sintesi e la RAA sono disponibili sul sito web del PON Inclusione, all’interno della pagina dedicata a 

“Attuazione e sorveglianza” raggiungibile dal seguente link: 

https://poninclusione.lavoro.gov.it/programma/attuazione-e-sorveglianza/Pagine/default.aspx 

Di seguito si fornisce una sintesi dell’attuazione del Programma a livello di singolo Asse prioritario di 
intervento.  
 

https://poninclusione.lavoro.gov.it/programma/attuazione-e-sorveglianza/Pagine/default.aspx


 
 

3 
 

ATTUAZIONE PER ASSI PRIORITARI 

 

ASSE 1– SOSTEGNO A PERSONE IN POVERTÀ E MARGINALITÀ ESTREMA - REGIONI PIÙ SVILUPPATE 
Risorse dedicate: 20,3% del totale 
Asse 1: Euro 257.011.752 
 
L’Asse 1 persegue le misure di contrasto alla povertà nelle Regioni più sviluppate con impegni che 
ammontano a 335,1 M€ e pagamenti ammessi pari a 247,5 M€.  

Nel 2022 si sono attenuate le difficoltà indotte dalla pandemia di Covid-19, questo ha permesso 
un’accelerazione nell’avanzamento delle attività. 

La spesa ammessa, finalizzata prevalentemente al potenziamento dei servizi sociali, risulta pari a oltre 
100M€, a beneficio degli Ambiti Territoriali Sociali che hanno presentato progetti a valere sull’Avviso 
3/2016 prima e sull’Avviso 1/2019 PaIS poi. 

Sull’Avviso 4/2016 per il contrasto alla marginalità estrema, i Beneficiari hanno rendicontato a fine 
2022 quasi 13 M€. 

L’AdG ha continuato con l’attività di supporto continuo ai Beneficiari e ha portato a regime le attività di 
verifica delle spese, anche attraverso i controlli in loco. 

È proseguito anche l’impegno dell’AdG ad affiancare e supervisionare le Regioni che sono state designate 
Organismi Intermedi per il Piano di rafforzamento dei Centri per l’Impiego. Da parte delle 9 Regioni e 1 
Provincia Autonoma che hanno sottoscritto la Convenzione di Sovvenzione, è continuato il reclutamento 
degli specialisti per l’inclusione sociale ai fini della presa in carico dei beneficiari RdC e altre persone in 
povertà (inseriti 304 operatori pari al 91% di quelli previsti). 

Con riferimento all’indicatore di output del Performance Framework “Partecipanti le cui famiglie sono 
senza lavoro” (Avviso 3/2016, Avviso 1/PaIS e Intervento di Rafforzamento dei Centri per l'Impiego - 
CPI), al 31 dicembre 2022, il rapporto di conseguimento dell’indicatore di output “Partecipanti le cui 
famiglie sono senza lavoro” rispetto al target al 2023, è pari all'82%. 

 

ASSE 2– SOSTEGNO A PERSONE IN POVERTÀ E MARGINALITÀ ESTREMA - REGIONI MENO SVILUPPATE E IN 

TRANSIZIONE 
Risorse dedicate: 53,6% del totale 
Asse 2: Euro 680.011.900 
 

L’Asse 2 implementa la misura di contrasto alla povertà nelle Regioni meno sviluppate e in transizione.  

Le risorse impegnate ammontano a 646,7 M€ per le Regioni meno sviluppate e i pagamenti ammessi 
risultano pari a 293 M€. Per le Regioni in transizione si registrano impegni pari a 47,2 M€ e pagamenti 
ammessi per 34,8M€. 

Nel 2022 si sono attenuate le difficoltà indotte dalla pandemia di Covid-19, questo ha permesso 
un’accelerazione nell’avanzamento delle attività. 

La spesa ammessa, finalizzata prevalentemente al potenziamento dei servizi sociali, risulta pari a oltre 
251M€ a beneficio degli Ambiti Territoriali Sociali che hanno presentato progetti a valere sull’Avviso 
3/2016 prima e sull’Avviso 1/2019 PaIS poi.  

Per il contrasto alla marginalità estrema, a fine 2022 è stata ammessa una spesa di circa 1,4M€ per i 
progetti presentati a valere sull’Avviso 4/2016. 

L’AdG ha continuato con l’attività di supporto continuo ai Beneficiari e ha portato a regime le attività di 
verifica delle spese, anche attraverso i controlli in loco. 
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È proseguito anche l’impegno dell’AdG ad affiancare e supervisionare le Regioni che sono state designate 
Organismi Intermedi per il Piano di rafforzamento dei Centri per l’Impiego. Da parte delle 6 Regioni che 
hanno sottoscritto la Convenzione di Sovvenzione, è continuato il reclutamento degli specialisti per 
l’inclusione sociale ai fini della presa in carico dei beneficiari RdC e altre persone in povertà (inseriti 95 
operatori pari all’84% di quelli previsti). 

Con riferimento all’avanzamento fisico, per l’indicatore di output “Partecipanti le cui famiglie sono senza 
lavoro”, al 31 dicembre 2022, il rapporto di conseguimento rispetto al target al 2023 è pari al 110% 
nelle Regioni meno sviluppate e al 104% nelle Regioni in transizione. 

 

ASSE 3 – SISTEMI E MODELLI DI INTERVENTO SOCIALE 
Risorse dedicate: 13,3% del totale 
Asse 3: Euro 169.405.761 
 

L’Asse 3 finanzia sistemi e modelli di intervento sociale con risorse impegnate, al 31 dicembre 2022, 
pari a 122,7 M€ e pagamenti pari a 28,2 M€. 

Per le Regioni più sviluppate gli impegni ammontano a 32,5 M€ e i pagamenti ammessi sono pari a 10,7 
M€. Per le Regioni meno sviluppate si registrano impegni pari a 76,4 M€ e pagamenti ammessi pari a 
15,1 M€. Per le Regioni in transizione gli impegni ammontano a 13,7 M€ e i pagamenti ammessi sono 
pari a 2,5 M€.  

In relazione all’OI Ministero Giustizia, nel corso del 2022 sono molteplici le attività realizzate: primi 
prototipi di arredi; installazione e messa in funzione macchinari; avviata attività di redazione modello 
di business colonie agricole; effettuati approfondimenti funzionali a definizione di un piano di sviluppo 
di mercato per produzioni agricole; avviati e in parte conclusi corsi di formazione rivolti ai detenuti; 
organizzati Comitati di Pilotaggio.  

Con riferimento all’OI DG Immigrazione, nel 2022 si è conclusa la prima fase del progetto PUOI 
(cofinanziato da FAMI) e si sono realizzati ulteriori percorsi di inserimento socio-lavorativo rivolti 
anche a profughi ucraini (dal 2018 avviati 3.183 percorsi). I progetti PIU SUPREME, SIPLA Sud e 
DIAGRAMMI (contrasto allo sfruttamento lavorativo in agricoltura) hanno raggiunto rispettivamente 
3.473, 5.120 e 1.877 migranti. Inoltre, sono stati approvati i progetti per il contrasto allo sfruttamento 
lavorativo presentati dalle Regioni più sviluppate e in transizione. 

In qualità di OI, la DG Terzo Settore ha portato avanti con ANCI il progetto “Formazione sulla riforma 
del Codice del Terzo settore”, per un costo a valere sul PON di circa € 400.000, il quale era iniziato a 
settembre 2021 e si è concluso regolarmente a fine 2022.  

Nell’ambito dell’Asse 3 si registra un buon avanzamento degli indicatori fisici “Linee Guida, Prototipi e 
Modelli”, di cui al Performance Framework, rispetto ai valori obiettivo al 2023, per le tre categorie di 
Regione. 

 

ASSE 4 – CAPACITÀ AMMINISTRATIVA 
Risorse dedicate: 1,5% del totale 
Asse 4: Euro 18.442.629 
 

Con le attività dell’Asse 4 per il rafforzamento della capacità istituzionale degli attori coinvolti nel 
sistema dei servizi sociali, risultano impegnate, al 31/12/2022, risorse pari a 18,2 M€ e pagamenti 
ammessi per 4,2 M€.  

Nelle Regioni più sviluppate gli impegni ammontano a 4,7 M€ e i pagamenti ammessi a 1,8 M€. Nelle 
Regioni meno sviluppate si registrano impegni per 11,3 M€ e pagamenti per 1,9 M€. Per le Regioni in 
transizione gli impegni ammontano a 2,3 M€ e i pagamenti ammessi a 0,4 M€. 
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Per quanto riguarda gli interventi di formazione e accompagnamento realizzati da Banca Mondiale, i 

moduli formativi messi a disposizione on line sul sito del MLPS per gli operatori sociali, sono stati fruiti 

da 28.888 operatori. In aggiunta agli eventi di formazione, sono stati organizzati incontri, in modalità a 

distanza, per target mirati.  

Con riferimento all’Avviso Rebuilding, nel corso del 2022 è stato completato l’avvio di tutti i 18 progetti 

finanziati. Sono state coinvolte 134 unità nei progetti di miglioramento organizzativo e selezionati 809 

operatori per attività di formazione. L’AdG ha organizzato un confronto diretto per raccogliere 

contributi dalle Regioni in merito all’avanzamento dei progetti, con riferimento alle attività di 

formazione e di affiancamento, nonché a eventuali criticità riscontrate. 

Il valore realizzato al 31/12/2022 dall’indicatore fisico di output Performance Framework “Operatori 
destinatari di interventi formativi volti al rafforzamento della capacità amministrativa” ha ampiamente 
superato il target previsto per il 2023. 

 

ASSE 5 – ASSISTENZA TECNICA 
Risorse dedicate: 4,0% del totale 
Asse 5: Euro 50.567.509 
 

Nell’ambito dell’Asse 5 (Assistenza Tecnica) sono state impegnate al 31 dicembre 2022 risorse per   
48,8M€, mentre i pagamenti ammessi ammontano a 27,3 M€. 

Nell’arco del 2022 sono proseguiti gli adeguamenti evolutivi della piattaforma Multifondo, sulla base 
del contratto del 21/04/2021 inerente  i servizi complementari al contratto esecutivo del 04/07/2018, 
stipulato con il raggruppamento Accenture Technology Solutions S.r.l - Leonardo S.p.A  - IBM Italia 
S.p.A ed avente ad oggetto l’affidamento di “Servizi in ambito sistemi gestionali integrati per le Pubbliche 
Amministrazioni - LOTTO 1 - per l’adeguamento del sistema SIGMA e della piattaforma Multifondo”, 
approvato con DD n.33/239 del 22/4/2021, ai sensi dell’art. 57 del D.Lgs n. 163/2006. 

È inoltre proseguito il supporto tecnico e amministrativo in materia di controlli di I livello sulle 
operazioni finanziate nell’ambito del PON Inclusione 2014-2020, da parte di Invitalia S.p.A., oggetto 
della Convenzione del 04/09/2019 e del successivo Atto integrativo del 18/01/2021. 

Infine, si è portato avanti il contratto stipulato in data 14/10/2021, tramite adesione, per l’affidamento, 
ai sensi dell'art. 57 del D.Lgs. n. 163/2006, di servizi complementari al contratto principale, tramite 
adesione a Convenzione Consip-Lotto 9, con il RTI Intellera consulting S.r.l.- ECOTER S.r.l., e avente ad 
oggetto “Supporto specialistico e assistenza tecnica alle Autorità di Gestione e di Certificazione per 
l’attuazione dei Programmi Operativi 2014-2020”. 

 

ASSE 6 – INTERVENTI DI CONTRASTO AGLI EFFETTI DEL COVID-19” 
Risorse dedicate: circa il 7,1% del totale 
Asse 6: Euro 90.000.000 

 

Con D.D. 467 del 23/12/2021 è stato adottato l'Avviso pubblico n. 1/2021 PrInS - Progetti di Intervento 
Sociale. Rivolto agli Ambiti Territoriali, con una dotazione finanziaria complessiva di 90M€ a valere sulle 
risorse REACT-EU del PON Inclusione 2014-2020, l’Avviso sostiene interventi di pronto intervento 
sociale e interventi rivolti alle persone senza dimora o in povertà estrema e marginalità.  

Nel corso del 2022 sono state stipulate 182 Convenzioni di Sovvenzione con gli Ambiti Territoriali per 
un importo di oltre 26,8M€. 
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ASSE 7 – ASSISTENZA TECNICA 
Risorse dedicate: circa il 0,3% del totale 
Asse 7: Euro 3.600.000 

 

Nel corso del 2022 è emersa la necessità di dotarsi di ulteriori attività di supporto all’Autorità di 
Gestione, anche in vista del nuovo PN Inclusione 21-27. Alla fine dell’anno erano in corso di definizione 
due procedure, la prima riguarda un servizio di assistenza tecnica per il supporto nella stesura del nuovo 
programma operativo nazionale di competenza (a tal fine, con D.D n. 31 del 10 marzo 2022, è stato 
approvato il contratto stipulato con la società Cles s.r.l.), la seconda procedura ha invece riguardato un 
supporto giuridico-legale specializzato, ottenuto con il contratto stipulato con lo Studio Associato 
Bersani- Manna il 4 agosto 2022 e approvato con il DD n. 208 del 1° settembre 2022. 


