
Il credito sociale: 

un percorso inverso di inclusione

Guglielmo Digrandi

Capo servizio Area Povertà

Comune di Ragusa 



Struttura dell’intervento 

a)  Breve accenno alle più comuni tipologie di politica sociale;

b) Il progetto del Distretto 44 di Ragusa di cui all’ Avviso3/2016 PON 

inclusione 2014-2020: le tre azioni costitutive;

c) L’azione denominata «Credito sociale»: 

- tentativo di definizione; 

- impianto logico e metodologico;

- le fasi operative;

- riferimenti normativi e documentali; 

- risultati ottenuti e replicabilità.



BREVE ACCENNO ALLE PIU’ COMUNI TIPOLOGIE DI POLITICA SOCIALE 

Le più comuni  politiche sociali:   

- interventi emergenziali (..)

- interventi assistenziali: (..) 

- politiche attive del lavoro  

intendendo con questo termine  tutte le iniziative messe in campo dalle istituzioni  

nazionali e locali  per promuovere l’ occupazione e l’ inserimento lavorativo.

La scoperta 

La « terra di mezzo»: un territorio sociale quasi del tutto inesplorato (..)



Il PROGETTO del DSS 44 di RAGUSA 

di cui all’ Avviso3/16 PON INCLUSIONE 2014-2020

Le tre azioni a favore dei beneficiari: 

- i Tirocini di inclusione sociale (..); 

- i Lavori di pubblica utilità (..) ; 

- il Credito sociale (..)



CREDITO SOCIALE:   Tentativo di definizione  

Potremmo definire il Credito sociale come un PATTO tra le 

ISTITUZIONI e i COMPONENTI ADULTI del nucleo familiare, di 

contenuto sociale variabile, basato sul reciproco 

riconoscimento, sulla pari dignità e sulla reciproca fiducia, avente 

come finalità di 1^ livello il raggiungimento di un obiettivo certo e 

verificabile, attuato in tempi certi e condivisi, figura della finalità di 

2^livello riguardante l’acquisizione da parte dei beneficiari di una 

prassi operativa utile ad aggredire in maniera efficace il disagio 

sociale di cui si è portatori 



CREDITO SOCIALE: 

L’ IMPIANTO LOGICO E METODOLOGICO

Nel “credito sociale” c’è:

1) un “riconoscimento”, da parte delle Istituzioni,  del nucleo familiare in 

difficoltà e viceversa; 

2) un “riconoscimento” all’ interno della famiglia;

3) il conseguente “potenziamento”/ “riattivazione” ,  dei funzionamenti 

essenziali del individuo (stima del sé, riconoscimento familiare e riconoscimento 

sociale),

4) il raggiungimento dell’obiettivo negoziato che operativizza e concretizza il 

“potenziamento/riattivazione” del superiore periodo;

5) l’apprendimento della tecnica della negoziazione intra-familiare per meglio 

approcciare la propria quotidianità;

6) l’ investimento di tale “potenziamento/riattivazione” per il raggiungimento di 

obiettivi più qualificanti (..)



Possiamo individuare all’interno del credito sociale:

⃝ una “inclusione sociale di primo livello” riguardante il potenziamento/riattivazione 

dei funzionamenti essenziali dell’ individuo attraverso il raggiungimento di un obbiettivo di 

rilevanza sociale certo e verificabile: la Famiglia diventa protagonista dell’intervento 

assistenziale negoziandolo, definendolo e realizzandolo,  all’ interno di un Patto sottoscritto 

con l’Istituzione; 

⃝ una “inclusione sociale di secondo livello” riguardante l’operativizzazione di tale 

potenziamento /riattivazione per il raggiungimento di obiettivi più qualificanti quali: il 

superamento dello stato di disagio, l’ integrazione nella rete di relazioni sociali, assunzione di 

responsabilità sociale, etc.;   



Il CREDITO SOCIALE:  LE FASI OPERATIVE 

La duplice negoziazione: 

- scelta tra le tre azioni del progetto distrettuale; 

- (per coloro che hanno scelto il Credito sociale) la negoziazione del contenuto 

sociale del programma di accesso nella triplice dimensione del: 

- «che cosa»

- «come» 

- «quando» 



RIFERIMENTI NORMATIVI E DOCUMENTALI 

- MLPS-DG per l’inclusione e le politiche sociali: linee guida per la presa in carico dei 

beneficiari del sostegno per l’inclusione attiva (SIA) punto 5, pagina 14,  3^ capoverso(..);

- progetto del DSS44 approvato con D.D. n. 120 del 6/4/2017, parte integrante e 

sostanziale della convenzione di sovvenzione AV3-2016-SIC 50 (..); 

- Rimodulazioni della Convenzione di Sovvenzione del marzo 2018 e del marzo 2019 

autorizzate dall’Autorità di Gestione del PON INCLUSIONE(..); 

- La logica di fondo del PON INCLUSIONE(..)



RISULTATI OTTENUTI E REPLICABILITA’ 

- n 296 nn.ff.  inseriti nei programmi di accesso al credito sociale: dall’aprile 

2018 al dicembre 2022;

- risultati ottenuti relativamente al 1^ livello di inclusione sociale: 266nnff OK 

(90% circa del totale), 30 NO (10%circa del totale). Considerazioni; 

- risultati ottenuti relativamente al 2^ livello di inclusione sociale: 177nn.ff. OK 

(59,84% circa del totale), 119 NO (40,16% circa). Considerazioni;  

- Replicabilità (..)
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