
Scheda operazione 

 

Programma: PON Inclusione 

Asse: Asse 8 “SAFE - FSE” 

Priorità di investimento: 9iv - Il miglioramento dell'accesso a servizi accessibili, sostenibili e di qualità, 

compresi servizi sociali e cure sanitarie d'interesse generale 

Obiettivo specifico: 9.1 - Riduzione della povertà, dell’esclusione sociale e promozione dell’innovazione 

sociale (9.1) 

Fondo: FSE 

Titolo: Bonus elettrico a famiglie vulnerabili in condizioni di disagio economico 

Beneficiario: Cassa per i servizi energetici e ambientali – CSEA 

Importo: 198.400.640,00  

Data inizio prevista: 1° febbraio 2022 

Data fine prevista: 31 dicembre 2023 

Termini per la rendicontazione: 30 marzo 2024 (salvo proroghe) 

  

Descrizione dell’operazione: 

Con l’attuazione dell’operazione si intende dare attuazione alle misure eccezionali previste dal 
Regolamento (UE) 2023/435, strettamente necessarie per affrontare la crisi energetica derivante 
dall'impatto dell’aggressione militare della Russia nei confronti dell'Ucraina, sostenendo le famiglie 
vulnerabili nella copertura dei costi di consumo energetico, anche in assenza di misure attive che 
aumentino l'occupabilità delle persone beneficiarie del sostegno. 
Obiettivo dell’operazione è ridurre gli effetti connessi all’aumento dei costi energetici attraverso il 
sostegno delle famiglie in condizioni di disagio economico, mediante il riconoscimento di un bonus 
per la riduzione della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica (“bonus sociale elettrico”). 
 
I bonus, univoci per ciascun nucleo familiare ISEE caratterizzato da parametri reddituali tali da essere 
ammessi all’agevolazione, vengono attribuiti ad un POD nella titolarità di uno dei membri del nucleo 
familiare.  
Destinatari della misura sono i nuclei familiari che presentano annualmente una Dichiarazione 
Sostitutiva Unica (DSU) per l'accesso a una prestazione sociale agevolata e che risultano in 
condizione di disagio economico in relazione all’indicatore ISEE, anche tenuto conto della 
numerosità del nucleo familiare.  
I requisiti per la fruizione del sostegno - relativi alla condizione di disagio economico delle famiglie 
vulnerabili e alle caratteristiche della fornitura - e le relative modalità di accesso, sono definiti dalla 
normativa nazionale e dai provvedimenti dell’Autorità competente. Le tabelle applicabili nel periodo 
di riferimento (marzo 2022 – febbraio 2023) sono pubblicate sul portale dell’Autorità di Regolazione 
per Energia Reti Ambiente (ARERA - Bonus sociali). 
 

https://www.arera.it/it/consumatori/bonus_val.htm


 
L’individuazione delle famiglie vulnerabili viene effettuata dal Sistema Informativo Integrato (SII), 
gestito da Acquirente unico S.p.A, sulla base delle attestazioni ISEE fornite da INPS.  
Il bonus viene erogato, per il tramite delle imprese di distribuzione e di vendita di energia elettrica, 
alle famiglie vulnerabili mediante apposito sconto sulle bollette emesse.  
 
La procedura prevede che il SII ricerca un contratto di fornitura diretta di energia elettrica intestato 
ad uno dei codici fiscali dei componenti del nucleo delle famiglie vulnerabili, determina l’importo 
del bonus e lo comunica agli operatori.  
Gli Operatori (Imprese di Distribuzione EE) attivano il bonus con una riduzione dei costi in bolletta e 
trasmettono la rendicontazione relativa ai Bonus sociali erogati nel bimestre precedente al soggetto 
gestore (Acquirente unico S.p.A.).  
La Cassa per i servizi energetici e ambientali (CSEA) svolge le attività istruttorie e di erogazione in 
materia di Bonus elettrico per i clienti disagiati. In particolare, riceve tramite il SII la rendicontazione 
dei bonus sociali erogati dagli Operatori e procede al pagamento degli importi corrispondenti relativi 
ai bonus sociali erogati con riferimento ai nuclei familiari vulnerabili individuati come destinatari 
finali.  
L’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambienti (ARERA) definisce i criteri generali, il modello 
di funzionamento e il modello organizzativo del Sistema Informativo Integrato (SII). Svolge le attività 
di monitoraggio del bonus sociale elettrico, supportata dal Gestore del SII. 
 
Ambito territoriale di riferimento: intero territorio nazionale 

Risultati attesi: (come da programma) 

Indicatore: CV 36 Number of vulnerable households supported to help them meet their energy consumption 

costs- target:  n 269.900,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Scheda operazione 

 

Programma: PON Inclusione 

Asse: 9 “React-EU SAFE” 

Priorità di investimento: 13i Promuovere il superamento degli effetti della crisi nel contesto della 

pandemia di COVID-19 e preparare una ripresa verde, digitale e resiliente dell'economia 

Obiettivo specifico: 9.1 - Riduzione della povertà, dell’esclusione sociale e promozione dell’innovazione 

sociale 

Fondo: React- EU FSE 

Titolo: Bonus elettrico a famiglie vulnerabili in condizioni di disagio economico 

Beneficiario: Cassa per i servizi energetici e ambientali – CSEA 

Importo: 22.622.000,00 

Data inizio prevista: 1° febbraio 2022 

Data fine prevista: 31 dicembre 2023 

Termini per la rendicontazione: 30 marzo 2024 (salvo proroghe) 

  

Descrizione dell’operazione: 

Con l’attuazione dell’operazione si intende dare attuazione alle misure eccezionali previste dal 
Regolamento (UE) 2023/435, strettamente necessarie per affrontare la crisi energetica derivante 
dall'impatto dell’aggressione militare della Russia nei confronti dell'Ucraina, sostenendo le famiglie 
vulnerabili nella copertura dei costi di consumo energetico, anche in assenza di misure attive che 
aumentino l'occupabilità delle persone beneficiarie del sostegno. 
Obiettivo dell’operazione è ridurre gli effetti connessi all’aumento dei costi energetici attraverso il 
sostegno delle famiglie in condizioni di disagio economico, mediante il riconoscimento di un bonus 
per la riduzione della spesa sostenuta per la fornitura di energia elettrica (“bonus sociale elettrico”). 
 
I bonus, univoci per ciascun nucleo familiare ISEE caratterizzato da parametri reddituali tali da essere 
ammessi all’agevolazione, vengono attribuiti ad un POD nella titolarità di uno dei membri del nucleo 
familiare.  
Destinatari della misura sono i nuclei familiari che presentano annualmente una Dichiarazione 
Sostitutiva Unica (DSU) per l'accesso a una prestazione sociale agevolata e che risultano in 
condizione di disagio economico in relazione all’indicatore ISEE, anche tenuto conto della 
numerosità del nucleo familiare.  



I requisiti per la fruizione del sostegno - relativi alla condizione di disagio economico delle famiglie 
vulnerabili e alle caratteristiche della fornitura - e le relative modalità di accesso, sono definiti dalla 
normativa nazionale e dai provvedimenti dell’Autorità competente. Le tabelle applicabili nel periodo 
di riferimento (marzo 2022 – febbraio 2023) sono pubblicate sul portale dell’Autorità di Regolazione 
per Energia Reti Ambiente (ARERA - Bonus sociali). 
 
 
L’individuazione delle famiglie vulnerabili viene effettuata dal Sistema Informativo Integrato (SII), 
gestito da Acquirente unico S.p.A, sulla base delle attestazioni ISEE fornite da INPS.  
Il bonus viene erogato, per il tramite delle imprese di distribuzione e di vendita di energia elettrica, 
alle famiglie vulnerabili mediante apposito sconto sulle bollette emesse.  
 
La procedura prevede che il SII ricerca un contratto di fornitura diretta di energia elettrica intestato 
ad uno dei codici fiscali dei componenti del nucleo delle famiglie vulnerabili, determina l’importo 
del bonus e lo comunica agli operatori.  
Gli Operatori (Imprese di Distribuzione EE) attivano il bonus con una riduzione dei costi in bolletta e 
trasmettono la rendicontazione relativa ai Bonus sociali erogati nel bimestre precedente al soggetto 
gestore (Acquirente unico S.p.A.).  
La Cassa per i servizi energetici e ambientali (CSEA) svolge le attività istruttorie e di erogazione in 
materia di Bonus elettrico per i clienti disagiati. In particolare, riceve tramite il SII la rendicontazione 
dei bonus sociali erogati dagli Operatori e procede al pagamento degli importi corrispondenti relativi 
ai bonus sociali erogati con riferimento ai nuclei familiari vulnerabili individuati come destinatari 
finali.  
L’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambienti (ARERA) definisce i criteri generali, il modello 
di funzionamento e il modello organizzativo del Sistema Informativo Integrato (SII). Svolge le attività 
di monitoraggio del bonus sociale elettrico, supportata dal Gestore del SII. 
 
Ambito territoriale di riferimento: intero territorio nazionale 

Risultati attesi: (come da programma) 

Indicatore: CV 36 Number of vulnerable households supported to help them meet their energy consumption 

costs- target:  n. 30.000,00 

 

 

 

 

https://www.arera.it/it/consumatori/bonus_val.htm

