
Comitato di Sorveglianza
PON Inclusione - online

26 maggio 2021

Punto 9 OdG

Informativa sulle attività di comunicazione



Piano di comunicazione 2021

L’obiettivo generale della comunicazione è assicurare adeguata visibilità al 
PON Inclusione e al contributo del Fondo Sociale Europeo

➢ Diffondere informazioni sulle azioni finanziate
➢ Promuovere le opportunità per accedervi
➢ Accompagnare cittadini e operatori nei percorsi di attuazione
➢ Valorizzare i risultati conseguiti

Verso la nuova programmazione 2021-2027
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Le attività svolte (maggio 2020-aprile 2021)

L’emergenza sanitaria da Covid-19  ha favorito un incremento delle attività di 

comunicazione di carattere digitale
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▪ Incremento in termini di accessi e 
tempi di permanenza sulle pagine 
dei siti web 

▪ Grande partecipazione degli 
operatori alla formazione online

▪ Organizzazione e partecipazione 
eventi e manifestazioni online



Sito PON Inclusione 

Interventi per migliorare i percorsi di 
navigazione ed ampliare l’accesso alle 
informazioni

▪ Comunicazione tecnica (SiGeCo, 
istruzioni operative, progetti approvati)

▪ Comunicazione generalista (news) per 
coinvolgere anche un pubblico non 
strettamente di “addetti ai lavori”

In un anno ha registrato circa 100.000 
accessi
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Sito PON Inclusione
SEZIONE MULTIMEDIA

Raccoglie le foto e i video realizzati finora, 
arricchendo con contenuti multimediali la 
disponibilità informativa del sito PON.

Realizzata secondo un approccio Mobile First
(responsive) per favorire una user experience ottimale 
in termini di lettura e navigazione su qualunque 
dispositivo, tenendo in considerazione le Linee guida 
di design per i servizi digitali della PA.

HP accoglie tutte le tipologie di “galleria” 
permettendo di filtrare i contenuti per parola chiave 
e tipologia. Ogni galleria contiene un dettaglio 
descrittivo e i relativi contenuti multimediali (foto e/o 
video), fruibili attraverso l’utilizzo di specifici “media-
player”.

➢ Vai alla sezione MULTIMEDIA

https://poninclusione.lavoro.gov.it/comunicazione/multimedia/Pagine/homepage.aspx?Tematica=*&Argomento=*


Sezione RdC Operatori

Punto di riferimento per gli operatori sociali 
del Reddito di Cittadinanza (PaIS)
è stata implementata con nuovi materiali e 
strumenti

In un anno ha registrato oltre 700.000 accessi
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Sito MLPS

Sito istituzionale lavoro.gov.it 

In particolare le aree tematiche 
• Europa e Fondi europei
• Povertà ed Esclusione sociale 

Restano un canale informativo 
cruciale per cittadini e 
stakeholder
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Urp on line

Prosegue l’attività di risposta ai quesiti 
specifici di cittadini  operatori e 
produzione di FAQ su diversi argomenti 
che vanno ad implementare le relative 
sezioni.

URP Reddito di Cittadinanza
Appena ultimata la riorganizzazione delle 
FAQ, per agevolarne la consultazione. 
FAQ operatori implementate e organizzate 
sulla base di una nuova alberatura (macro e 
micro-temi)

Comitato di Sorveglianza
PON Inclusione - online

26 maggio 2021



SUPPORTO AGLI OPERATORI

OBIETTIVO PRIORITARIO DELLA COMUNICAZIONE

➢ costruire un dialogo costante e diretto con coloro che si trovano in prima linea nel 
gestire le misure di contrasto alla povertà e nel fronteggiare le ricadute sociali della 
pandemia

➢ accompagnarli nell’utilizzo dei nuovi strumenti gestionali (GePI) e dirimere dubbi 
interpretativi sull’applicazione della normativa di settore

Efficace sinergia tra 

comunicazione 
formazione 

utilizzo delle nuove tecnologie

Comitato di Sorveglianza
PON Inclusione - online

26 maggio 2021



Materiali informativi e formativi

Realizzati in collaborazione con la Banca Mondiale per accompagnare gli operatori 
nell’uso della Piattaforma GePI

• Tutorial, che descrivono la Piattaforma e il 
suo funzionamento in maniera interattiva 

• Manuali, che ne rappresentano la versione 
stampabile e sempre aggiornata

• Casi studio, che a partire dalle situazioni 
maggiormente ricorrenti, offrono indicazioni 
pratiche su come gestirle, anche attraverso 
la piattaforma GePI

• Video pillole, che mostrano le principali 
funzionalità del GePI in base a uno specifico 
profilo-utente vediamoli in questo video

Comitato di Sorveglianza
PON Inclusione - online

26 maggio 2021

https://poninclusione.lavoro.gov.it/comunicazione/multimedia/Pagine/piattaforma-GePI.aspx


Incontri formativi on line 

▪ Webinars (territoriali e nazionali - Lunedì di GePI - PUC) e  office hours 
96 eventi/oltre 18mila partecipanti

▪ Ca.Si.Ca. Comunità di pratica per accompagnare gli operatori nelle regioni Calabria, Sicilia e 
Campania

▪ Assistenza a Regioni e territori: momenti formativi dedicati a problematiche specifiche a fronte di 
necessità mirate (PaIS, PUC) - aggiornamento, confronto, ascolto

▪ Assistenza agli ATS nella definizione della programmazione a valere sulla Quota Servizi Fondo 
Povertà (QSFP)

▪ Webinar dedicato ai PUC durante l’Assemblea annuale dell’ANCI del 25 novembre - 1250 iscritti tra 
gli operatori dei Comuni

Grande partecipazione agli incontri organizzati con il supporto della Banca Mondiale. 
Riscontro positivo                    possibilità di sottoporre quesiti mirati e ricevere indicazioni 
dai formatori in dialogo aperto
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Sessioni informative sugli Avvisi PON

4 sessioni informative  
per  i beneficiari dell'Avviso 3/2016 e dell’Avviso 4/2016

Coinvolte circa 600 persone

finalizzate alla corretta gestione del monitoraggio fisico dei progetti e 
conseguente trasmissione all’AdG della documentazione prodotta

aprile 2021 
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Eventi

Evento annuale del PON Inclusione 
9 novembre online 

Presentato il Primo rapporto annuale sul 
Reddito di cittadinanza

Forum PA  - luglio 2020
“Come cambiano gli interventi per le persone fragili in tempi di Covid-19”, occasione 
per la presentare la pubblicazione I servizi sociali al tempo del Coronavirus

Forum PA - novembre 2020
con l’intervento “Il volto sociale e digitale del Reddito di Cittadinanza”, nel corso del 
quale è stata presentata la piattaforma GePI;

Assemblea annuale ANCI - novembre 2020 
con il webinar sui PUC che ha registrato 1250 iscritti
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I Servizi sociali al tempo del Coronavirus

Realizzata insieme al Dipartimento Welfare 
dell’ANCI, con il supporto della Banca 
Mondiale. 
È una raccolta di 233 esperienze e pratiche 
introdotte o potenziate dai Servizi sociali dei 
Comuni durante l’emergenza sanitaria della 
primavera 2020, pensata non solo per 
fotografare come stava cambiando il lavoro 
degli operatori dei servizi per far fronte ai 
nuovi e molteplici bisogni delle persone, 
soprattutto quelle più fragili, ma anche per 
consegnare tempestivamente alla comunità 
di professionisti e al pubblico, informazioni e 
spunti utili alla contaminazione di pratiche e 
servizi tra territori. 
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Nuovi 
servizi o 

modalità di 
lavoro

Digitale Partenariato



La comunicazione degli OI del MLPS

Direzione Generale del Terzo Settore e della responsabilità sociale delle imprese

Progetto Dignità in campo, realizzato insieme all’ITCILO, il Centro di formazione
internazionale dell’Organizzazione Internazionale del Lavoro, per promuovere il lavoro
dignitoso e l’eliminazione del lavoro forzato
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La comunicazione degli OI del MLPS - 2

Direzione Generale dell’Immigrazione e delle politiche di integrazione

Progetti per l’integrazione dei migranti

• PIU’ SUPREME: brochure/newsletter/profili 
social 

• PUOI: seminari/focus group
• Percorsi: Quaderno finale del progetto “Cinque 

anni insieme ai giovani migranti (2016-2020)”, 
presentato nel corso dell’evento finale tenutosi 
online il 22 dicembre 2020, nel quale sono stati 
diffusi i risultati delle attività, con un focus sugli 
esiti occupazionali dei partecipanti. 

Nella pagina dedicata al progetto sono state messe a disposizione tutte le informazioni e i 
materiali più significativi, tra cui un video che raccoglie le testimonianze di alcuni dei protagonisti.
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Gli obiettivi strategici del 2021 

➢ Assicurare visibilità, promozione e diffusione PON

➢ Sensibilizzare ruolo politiche di coesione

➢ Evidenziare il contributo del PON in risposta al 
Coronavirus

Particolare attenzione sarà rivolta alla:

➢ diffusione dei risultati realizzati dai progetti

➢ attraverso il coinvolgimento diretto di beneficiari e organismi intermedi
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Le azioni programmate - Prodotti audiovisivi

La sezione Multimedia darà ulteriore slancio alla produzione di contenuti 
multimediali, per loro natura più diretti ed efficaci

• video pillole per raccontare storie ed esperienze attraverso le testimonianze dei 
protagonisti dei progetti, che in questo modo avranno un ruolo diretto nella 
comunicazione del Programma

• video istituzionale del PON Inclusione che sintetizzi strategia e obiettivi, e 
soprattutto evidenzi lo stato di avanzamento dei progetti, sottolineando i risultati 
raggiunti

• continuerà inoltre la produzione di video tutorial a supporto dei beneficiari dei 
progetti e degli operatori dei servizi.

È il momento di raccontare
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Le azioni programmate – Campagna e TV

• Campagna di comunicazione rivolta al grande pubblico, per sensibilizzare i cittadini 
rispetto al contributo fornito dall’Europa alle politiche nazionali di contrasto alla 
povertà. I temi della campagna potrebbero riguardare nuove opportunità e servizi 
attivati, eventualmente anche a seguito della pandemia. 

• Interventi trasmissioni RAI, in collaborazione con le rispettive redazioni. Particolare
attenzione potrà essere rivolta a tematiche riguardanti le misure di contrasto alla
povertà e l’esclusione sociale, raccontate anche attraverso le voci e le storie dei
protagonisti (diverse tipologie: interviste a esperti, testimonial, operatori e
destinatari delle misure, approfondimenti tematici, pillole video)
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Le azioni programmate – Altro 

▪ Sito PON Inclusione e Sezione RdC operatori
▪ URP online

COMUNICAZIONE WEB

ATTIVITÀ DI INFORMAZIONE E FORMAZIONE PIÙ SPECIALISTICHE

▪ Eventi, webinar e workshop 
▪ Materiali informativi e promozionali, sia in versione digitale che cartacea 
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Ulteriori approfondimenti nel Piano di comunicazione 2021

Depliant, Brochure, Infografiche - Tutorial, Manuali, Guide



Grazie!
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