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Il progetto Istat-UNAR: piu indagini, piu attori

Report Istat-UNAR pubblicato I'l | novembre 2020

IL DIVERSITY MANAGEMENT PER LE DIVERSITA
LGBT+ E LE AZIONI PER RENDERE GLI AMBIENTI
DI LAVORO PIU INCLUSIVI. Anno 2019

https://www.istat.it/it/archivio/250 | 50

Report Istat-UNAR pubblicato il 24 marzo 2022

LINDAGINE ISTAT-UNAR SULLE DISCRIMINAZIONI
LAVORATIVE NEI CONFRONTI DELLE PERSONE
LGBT+ (IN UNIONE CIVILE O GIA IN UNIONE). Anni

2020-202 1. https://www.istat.it/it/archivio/268470

ruppo di lavoro:
Arcilesbica, Mit, Ra.ne rainbow
network, Gay center, Azione trans,
Polis aperta, L'altro circolo, Arcigay,
Gay lex, Coordinamento Igbt

treviso, Parks liberi e uguali, Cgil

nuovi diritti, | ken, Circolo Mario
Mieli, Famiglie arcobaleno, Rete
enitori rainbo

Stakeholder
Interviste qualitative a stakeholder
nazionali
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Imprese
Modulo ad hoc in due indagini Istat
sulle imprese <:> Persone LGBT+
Piu indagini per cogliere
/ I'esperienza delle persone LGBT+
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https://www.istat.it/it/archivio/250150

L'Indagine sulle imprese (1)

Principali fenomeni indagati

= Diffusione di politiche di diversity su diversita riconducibili a

= Genere

= Eta

= Cittadinanza

= Nazionalita e/o etnia

= Convinzioni religiose

= Disabilita

= QOrientamento sessuale e identita di genere
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L'Indagine sulle imprese (2)

Principali fenomeni indagati

= Diffusione di politiche di diversity sulle diversita LGBT+ e tipi di azioni/pratiche:

Formalizzazione dell’adesione ai principi di non discriminazione e inclusione dei lavoratori LGBT+ in uno o piu
documenti interni

Eventi formativi rivolti al top management e/o ai lavoratori, Iniziative di promozione della cultura di inclusione e
valorizzazione della diversita LGBT+

Misure ad hoc per i lavoratori transgender, Permessi, benefit e altre misure specifiche per i lavoratori LGBT+
Competenze organizzative e/o figure professionali che si occupano anche delle diversita (inclusa la diversita LGBT+)
Sostegno dell'impresa alle attivita di un gruppo interno di lavoratori che si occupa della diversita LGBT

Anno di inizio delle politiche di DM (prima o dopo la c.d. Legge Cirinna)

Comunicazione di tali politiche verso 'esterno: Sponsorizzato eventi organizzati dalla comunita LGBT+, Finanziato
associazioni LGBT+, Partecipato a eventi organizzati dalla comunita LGBT+, Organizzato eventi di sensibilizzazione
0 convegni su temi legati alla diversita LGBT+, Svolto altre attivita a supporto della comunita LGBT+

Motivi adozione/non adozione politiche di DM per le diversita LGBT+
Applicazione c.d. Legge Cirinna
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L'Indagine sulle imprese (3)

___u N
,oltre un quinto delle imprese (il 20,7%, pari a oltre 5.700 unita) ha adottato almeno isura
non obbllgatorla per legge con l'obiettivo di gestire e valorizzare le diversita tra i lavoratori legate a

genere, a_nazionalita e/o etnia, convinzioni religiose o disabilita

’

= Nelle imprese di grandi dimensioni maggiore attenzione all’adozione e applicazione di misure di DM
che, infatti, coinvolgono il 34% delle imprese di grandi dimensioni (con almeno 500 dipendenti), a fronte
del 19,8% delle imprese piu piccole (50-499 dipendenti)

I<(::;rrl'r:ﬁd| DM che riguardano la disabilita e il genere: adottate dal 15,9% e dal 12,7% delleﬁw

di maggiori dimensioni (con 500 e piu dipendenti), tali percentuali superano il 25%

m Le misure di DM legate alle diversita per eta: adottate dal 10,4% delle imprese (19,5% di quelle di grandi
dimensioni)

= Le misure di DM legate a cittadinanza, nazionalita e/o etnia: 9,7% (16,3% delle grandi imprese)

= Le misure di DM legate alle convinzioni religiase: 9% (12% delle grandi imprese)

; elle imprese con almeno 50 dipendenti (pari a oltre mille imprese) ha adottato almeno
misura ulteriore rispetto a quanto gia stabilito per legge, volta a favorire I'inclusione dei lavoratori LGBT:
1 50-499 dipendenti al 14,6% per le imprese di dimensioni maggiori
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L’Indagine sulle imprese (4)

30.0
25.6 25.5
) . - 25.0
v" Gli ambiti prevalenti di
appl!cazm_ne del DM, non - 19.5
obbligatori per legge, tra le oo 163
imprese con almeno 50 o 14.6
dipendenti al 2019 sono la 110 o 12.0
disabilita (15,9%) e il 100 08 ' 1 EX
genere (12,7%)
a4 5.1
. 5.0 .
v/ Domanda dettagliata sulle
misure a favore delle 00
persone LGBT+ Disabilita  Diversita di genere Diversita di eta Diversita di Diversita di Diversita di
(uomo/donna) cittadinanza, convinzioni orientamento
nazionalita e/o religiose sessuale e identita
etnia di genere
m CLASSE DIMENSIONALE 50-499 m CLASSE DIMENSIONALE 500 e pit m CLASSE DIMENSIONALE Totale 50 e pil
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L’Indagine sulle imprese (5)

= Dal punto di vista territoriale emergono differenze marcate

PROSPETTO 2. IMPRESE CHE ADOTTANO MISURE DI DM, NON OBBLIGATORIE PER LEGGE, IN ALMENO UNO DEGLI AMBITI
CONSIDERATI® PER CLASSE DIMENSIONALE DELL’ IMPRESA E CLASSE DI ETA, RIPARTIZIONE GEOGRAFICA E SETTORE
DIATTIVITA ECONOMICA. Anno 2019. Valori percentuali (per cento imprese con le stesse caratteristiche)

MISURE IN ALMENO UN AMBITO DI DIVERSITY

CLASSE DIMENSIONALE

TOTALE (%)

50-499 (%) 500 e piu (%)

CLASSE DI ETA DELL'IMPRESA
0-11 14,7 36,4 154
12-31 249 33,1 25,4
32 e piu 16,4 34,2 18,0
RIPARTIZIONE GEOGRAFICA e
Nord 20,9 Q_ 378 ) 22,0
Centro 21,1 293 21,7
Mezzogiorno 14,8 mﬂh 15,0
ATTIVITA ECONOMICA T
Industria in s.s. 19,9 39,0 21,0
Costruzioni * * *
Servizi 19,9 31,6 20,8
TOTALE 19,8 34,0 20,7

* Valore non significativo a motivo della scarsa numerosita campionaria

Fonte: Istat, Rilevazione VELA e OCC1, Modulo ad hoc 2019
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L'Indagine sulle imprese :

Le misure maggiormente adottate
sono quelle destinate ai lavoratori
nsgender: possibilita per i |
transgender € Servizi igienici,
spogliatoi, ecc. in modo coerente con
la propria identita di genere (3,3%) e
diritto di esprimere la propria identita
(2%)

2,1% delle imprese ha realizzato
iniziative di promozione della cultura
di inclusione e valorizzazione LGBT+

ori

La dimensione di impresa come
fattore discriminante (da 4,4% a
14,6%)

DM per le diversita LGBT+ piu diffuso,
in termini relativi, tra le imprese piu
giovani e nel settore dei servizi

le misure per le diversita LGBT+

Possibilita per i lavoratori transgender di usare servizi igienici,
spogliatol, ecc. in modo coerente con la propna identita di
genere

Azione che garantiscono ai lavoratori transgendere il dintto di
esprimere la loro identita di genere in maniera visibile

Misure ad hoc a tutela della privacy dei lavoratori transgender
che hanno intrapreso il percorso di fransizione prima di entrare
nellimpresa

Iniziative di promozione della cultura diinclusione e
valonzzazione delle diversita LGBT+

Eventi formativi rivolti ai lavoratori sui temi legati alle diversita
LGBT+

Eventi formativi nivolti al top management sui temi legati alle
diversita LGBT+

Almeno una misura di diversity management per le diversita

LGBT+ 146

0 2 4 6 8 10 12 14 16

» IMPRESE 50-499  mIMPRESE 500 e pi0c mTot. imprese

(con almeno 50 dipendenti)
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L’'Indagine sulle imprese: le motivazioni per la NON adozione di misure o strumenti LGBT+

v' Fra le imprese che non hanno mai adottato
misure o strumenti di DM per le diversita
LGBT+, non obbligatori per legge, solo il 2,9%
pensa di adottarli nei prossimi tre anni

678,7% non ne € emersa la necessita

o 23,8% le misure di legge gia approvate
sono sufficienti

o 23,2% I'ambiente di lavoro e gia inclusivo

o Le risposte non risentono in maniera
significativa del variare della classe
dimensionale dell'impresa

Al momento, favorire I'inclusione dei

lavoratori LGBT+non & una priorita [ 14.5

dell'impresa
L'inclusione dei Iavoratorl LGBT+non

richiede misure ulteriori rispetto a quelle |G 22.7

richieste per tutti i lavoratori

L’ambiente dilavoro & gia inclusivo |G 232

Le misure di legge sono sufficienti ||| G 23.8

Non ne & emersa la necessita - | 757

- UNIONE EUROPEA ‘\ o2 \ p| Q MINlSTEROd 1 LAVORO 'S
Fondo Sociale Europeo INCLUSIONE le POLITICHE SOCIALI

Prsiskmen At Comicyle s Minmsths ,,‘).v U n Q f

Dipartimento per le Pari Oppor S oce ol dffareras

B Istat




L’esperienza delle persone LGBT+: I'indagine sulle persone unite o gia in unione

»Indagine condotta a cavallo trail 2020 e il 2021

»Questionario web per tutte le persone che, al
primo gennaio 2020, dalle LAC risultano in
unione civile o giain unione civile per
scioglimento unione o decesso del partner: oltre
21 mila persone

» Fornire un quadro informativo sulla percezione
e diffusione di forme di discriminazione,
minacce e aggressioni che le persone LGBT+
possono aver subito in Italia, in vari contesti,
approfondendo in particolare I’'ambito lavorativo
(es. coming out, ricerca di lavoro, attivita
lavorativa, clima e relazioni negli ambienti di
lavoro, azioni intraprese a seguito di episodi di
discriminazione)
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Indagine sulle discriminazioni lavorative nei confronti delle persone LGBT+

L'lstat in collaborazione con ['Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali (Unar) sta conducendo questa indagine sulla
percezione della diffusione di forme di discriminazione legate all'orientamento sessuale e all'identita di genere.
L'obiettivo & fornire un quadro informativo sulle discriminazioni lavorative nei confronti delle persone LGBT+ (persone
lesbiche, gay, bisessuali, transgender e di altro orientamento sessuale o identita di genere) che vivono in ltalia e sulle
esperienze di discriminazione che passono aver vissuto in vari contesti di vita quotidiana.

Questa indagine si rivolge alle persone in unione civile o unite in passato. Successivamente verranno condotte indagini
rivolte anche alle persone LGBT+ non in unione civile

L'indagine & prevista dal Programma statistico nazionale che raccoglie linsieme delle rilevazioni statistiche utili a rispondere

al fabbisogno informativo del Paese - PSN 2017- 2019 Aggiomamento 2018-2019 (IST-02740) consultabile sul sito internet
dell'lstat all'indirizzo wvav istat it/it/organizzazione-e-attivita/organizzazione/normativa

Sono obbligato a rispondere?

NO, la partecipazione & volontaria, ma le saremo grati se vorra rispondere data limportanza dellindagine.

Alcune delle domande sono di carattere personale e, se vuole, avra la possibilita di non rispondere

Il suo contributo, insieme a quello degli altri intervistati, fomira informazioni preziose per comprendere importanti aspetti
della nostra societa e aiutare i decisori politici a definire interventi mirati.

La riservatezza é tutelata?

Si, tutte le risposte fomite sono protette dalla legge in materia di protezione dei dati personali (Reg. (UE) 2016/679 e dIgs.n

;E:G del2329 ggnégno 2003). Tutte le persone coinvolte nelle attivita previste sono tenute al segreto d'ufficio di cui all'art. 9 del
gs. 3

Come accedere e compilare il questionario?

Si consiglia di accedere al sito internet https://gino.istat.it/uniti tramite un personal computer, usando il browser Google
Chrome. E possibile usare anche altri browser (Mozilla Firefox, Safari, Internet Explorer o Microsoft Edge) purché aggiornati
alla versione pil recente.

Per procedere alla compilazione, é necessario registrarsi nella sezione ACCESSO AL QUESTIONARIO (in alto a destra)
inserendo il Codice Utente e la Password Iniziale riportati nella lettera informativa inviata dall'stat.
Nella sezione Documenti e istruzioni & disponibile la Guida alla compilazione con le istruzioni tecniche per la registrazione e
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L'indagine sulle persone LGB unite o gia in unione: i principali fenomeni indagati
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% Dati anagrafici e composizione della famiglia
+%» Status socio-economico
+%» Condizione lavorativa

s+ Autoidentificazione LGBT+ e coming out (esclusa sfera lavorativa)

s+ Unione civile
+«s» ESperienze a scuola o universita

s Esperienze in ambito lavorativo: coming out, discriminazione in fase di accesso al lavoro, nel
lavoro, clima ostile in ambito lavorativo, microaggressioni sul lavoro, azioni

s+ Luoghi di vita ed esperienze di discriminazione

% Percezione discriminazione verso le persone LGBT+
«s» Minacce e aggressioni

+%» Rapporto con il mondo/associazionismo LGBT+

s+ Azioni auspicabili
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L'indagine sulle persone LGB unite o gia in unione: alcuni risultati

v’ La popolazione delle persone in unione civile o che lo sono state in passato, omosessuali e
bisessuali, che vive in Italia si caratterizza per un’elevata partecipazione al mercato del lavoro.
Causa il livello di istruzione elevato e del profilo maturo, la stragrande maggioranza e occupata
(77%) o lo e stata in passato (22,5 %), solo una quota irrisoria non ha mai lavorato (0,5%).

v’ Una persona su cinque ritiene che il proprio orientamento sessuale I'abbia svantaggiata nel corso
della vita lavorativa in termini di avanzamenti di carriera e crescita professionale, riconoscimento
e apprezzamento delle proprie capacita professionali

v 1 40,3% riferisce, in relazione all’attuale/ultimo lavoro svolto , di aver evitato di parlare della vita
privata per tenere nascosto il proprio orientamento sessuale

v’ Le micro-aggressioni sono “brevi interscambi quotidiani che inviano messaggi denigratori ad
alcuni individui in quanto facenti parte di un gruppo, insulti sottili (verbali, non verbali, e/o visivi)
diretti alle persone spesso in modo automatico o inconscio” (Sue, 2010) che possono avere effetti
sullo stato di benessere psico-fisico di una persona. Secondo l'indagine, circa sei persone su
dieci_hanno sperimentato almeno una forma di micro-aggressione in ambito lavorativo legata
all’'orientamento sessuale (tra quelle rilevate).
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L'indagine sulle persone LGB unite o gia in unione: alcuni risultati

FIGURA 1. PERSONE IN UNIONE CIVILE O GIA IN UNIONE CHE DICHIARANO DI ESSERE STATE SVANTAGGIATE NEL
CORSO DELLA VITA LAVORATIVA PER MOTIVI LEGATI ALL'ORIENTAMENTO SESSUALE (a) PER TIPO DI SVANTAGGIO
E ORIENTAMENTO SESSUALE. Anni 2020-2021, valori percentuali

m Reddito/retribuzione  ®Avanzamenti di carnera e crescita professionale  m Riconoscimento e apprezzamento delle sue capacita professionali

25
20
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10
)
0

Lesbica Bissessuale Bisessuale

(femmina) (maschio)
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L'indagine sulle persone LGB unite o gia in unione: alcuni risultati

PROSPETTO 1. MICRO-AGGRESSIONI LEGATE ALL'ORIENTAMENTO SESSUALE VISSUTE NELL'ATTUALE/ULTIMO
LAVORO IN ITALIA. Anni 2020-2021, valori percentuali

ORIENTAMENTO SESSUALE

Bisessuale TOTALE

(maschio)

Bisessuale
(femmina)

Lesbica Gay

Almeno una micro-aggressione
(% sul tot. delle persone in unione civile

0 gia in unione) (a)

MICRO-AGGRESSIONI % su quanti hanno dichiarato di aver subito almeno una micro-aggressione
Di sentire qualcuno definire una p?rsona c"orpe frocio o usare in 94.1 91.4 90.4 89 4 921
modo dispregiativo le espressioni "lesbica”, “é da gay” o simili
Che le si chiedesse della sua vita sessuale 36,2 39,7 42,3 37,9 38,7
Che i suoi mgd[ di gegtholare, parlare, vestire venissero imitati 9,8 218 55 8.1 173
per prendersi gioco di lei
Che si desse per scontata la sua disponibilita sessuale 9,6 15,6 14,5 17,5 13,8
Che il/la suo/a partner non venisse invitato/a a eventi sociali 10,6 12,2 15,1 13,0 11,8
Che si insinuasse che lei avesse ottenuto !a sua posizione 26 6.2 20 10,9 5.0
lavorativa solo in quanto omosessuale o bisessuale
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Considerazioni conclusive

v’ Il lavoro di questi ultimi 4 anni ha permesso di iniziare a colmare il gap informativo che era stato
evidenziato nelle diverse strategie relative a LGBT+ e RSC

v’ Il completamento delle attivita previste dall’attuale accordo Istat-UNAR

v’ Il PSN (Programma Statistico Nazionale) 2017-2019, quello 2020-2022. Il consolidamento dei
risultati ottenuti nel prossimo PSN 2023-2025 e della collaborazione Istat-UNAR e di quella con le
Associazioni LGBT+

v’ Rendere stabile nella produzione statistica ufficiale la raccolta di informazioni e la diffusione di
Indicatori riferiti ai temi della discriminazione e inclusione e relativi all'orientamento sessuale e
all'identita di genere delle persone

Report su DM imprese https://www.istat.it/it/archivio/250150

Report su persone LGB in unione civile https://www.istat.it/it/archivio/268470
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