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Metodologia

DAGLI OBIETTIVI (AVVISO 4/2016) ALLE PRIME ANALISI

• Superare l’approccio emergenziale  

• Modello strategico integrato  

• Potenziamento dei servizi  

• Presa in carico integrata  

• Percorsi di inclusione abitativa 
ispirati al modello Housing First 
(prima la casa)

• Dormitori, Mense e Segretariato 
sociale sono stati potenziati  

• Messa in rete dei «servizi Avviso 
4/2016» 

• Diffusione di tavoli di coordinamento 
e cabine di regia 

• Distribuzione materiale + presa in 
carico leggera 

• HF/HL su piccola scala  
• Presa in carico e compartecipazione 

dei beneficiari al progetto 
personalizzato 

• HF e Diritti (residenza, RDC, assistenza 
sanitaria) 

FSE 2014-2020 
Le politiche dell’abitare e l’integrazione pubblico privato



Le 88 progettualità collegate alle Convenzioni dall’Avviso 4/2016, mirano al 
superamento di approcci di tipo emergenziale in favore di approcci 
maggiormente strutturati, volti al perseguimento del maggior grado di 
inclusione sociale possibile per ciascuna persona in stato di bisogno 
(cfr. Linee di indirizzo).  

In quest'ultima tipologia rientra l'approccio Housing First, che assume il 
reinserimento in un'abitazione come punto di partenza affinché le persone senza 
dimora possano avviare un percorso di inclusione sociale, supportato dai servizi. 
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88 Progetti

https://www.fiopsd.org/linee-di-indirizzo-per-il-contrasto-alla-grave-emarginazione-adulta-in-italia/
https://www.fiopsd.org/housing-first/


Benevento, Bergamo, Biella, 
Brescia, Como, Cuneo, Grosseto, 
Savona, Siena e Venezia.  

Quasi tutti i progetti di inserimento 
abitativo sono stati finanziati da 
entrambi i fondi PON Inclusione e PO 
I FEAD. La metà dei progetti ha potuto 
usufruire inoltre di risorse finanziarie 
aggiuntive, da parte di altri fondi 
nazionali (Fondo Povertà), da fondi 
comunali, ma anche fondi privati ed 
ecclesiali.
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10 Progetti 

Housing First/ 

Housing Led



I 10 progetti monitorati hanno accolto in tutto 107 persone senza dimora, il 70% 
dei quali è adulto singolo che vive la condizione di senza dimora da più di 2 anni. 

La maggior parte ha un’età compresa tra i 45 e i 64 anni. 

Per quanto riguarda il genere, 3 beneficiari su 4 sono uomini (75%), una piccola 
parte è invece costituita da donne. 

Gli italiani rappresentano il 75% delle persone ospitate, il 18% sono cittadini di 
Paesi al di fuori dell’Unione Europea e il restante 7% sono persone provenienti da 
Paesi appartenenti all’Unione Europea.
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107 persone 

senza dimora



Considerando la classificazione ETHOS, 
la metà delle persone accolte nel 
progetto abitativo erano senza casa 
(51%) e senza tetto (37%), una piccola 
parte si trovava in sistemazioni 
inadeguate (8%) e insicure (4%). 

Le condizioni di vulnerabilità dei 
beneficiari sono legati 
prevalentemente a precarietà 
lavorativa ed economica, dipendenze e 
disabilità fisica.
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Condizioni 

Abitative

https://www.fiopsd.org/ethos-classificazione-senza-dimora/


Le persone 
accolte: 

Classificazione 
ETHOS 

Servizi per beneficiari finali - Avviso 4/2016 % (N=77)
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I risultati: 
Housing First/

Housing led

Casa vuol dire: 

- Abitare sicuro 
- Residenza  
- Iscrizione al SSN  
- Scelta del medico di base 
- Recupero dei legami familiari  

4 su 10 lavorano 

1 su 2  riceve Reddito di cittadinanza  

Le Storie 

Tina 
https://www.fiopsd.org/tina/ 

Gian Maria 
https://www.fiopsd.org/gian-maria/
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https://www.fiopsd.org/tina/
https://www.fiopsd.org/gian-maria/


L’equipe, la presa in carico e l’attivazione della rete dei servizi. 

Se l’inserimento in abitazione è stato il punto di partenza, la rete di servizi e 
degli interventi attivati intorno ai beneficiari ha rappresentato il punto di forza 
dei progetti per l’avvio di una presa in carico complessa e strutturata. 

Quasi tutti gli enti hanno costituito equipe multiprofessionali, composte 
prevalentemente da assistenti sociali ed educatori professionali, a cui si 
affiancano anche psicologi/psichiatri e operatori sociali. 
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La presa in carico



Per quanto riguarda invece il supporto alle persone inserite in appartamento, 9 
servizi su 10 hanno attivato attorno al beneficiario attività di socializzazione, di 
inserimento occupazionale (in 8 progetti su 10) e di orientamento ai servizi 
sul territorio (in 7 progetti su 10). 

La metà dei progetti (5) supporta il beneficiario con sostegno psicologico e 
servizi di salute pubblica e salute mentale.
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La presa in carico



Gli effetti della casa su diritto alla residenza, reddito, lavoro e salute sono 
visibili in media nei primi 12 mesi dall’ingresso. 

Con la residenza fittizia e anagrafica presso il domicilio HF, aumenta del 15% 
il numero delle persone che riesce ad iscriversi al SSN (da 85 a 97) e avere un 
medico di base (da 80 a 95).  

Aumenta la prevenzione e diminuisce di quasi la metà il numero di PSD che, una 
volta in casa, necessita di un ricovero ospedaliero (da 24 a 14). 

Poco più della metà delle persone accolte di cui abbiamo informazione riceve il 
Reddito di Cittadinanza una volta in casa (37 su 66).
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Casa vuol dire… 

diritti 

dignità 
benessere 



Cabine di regia costituite da attori pubblici e privati, che lavorano 
insieme per le fasi programmazione, progettazione, coordinamento e 
organizzazione dei servizi. 

Tra gli Enti territoriali monitorati, la maggior parte ha costituito una Cabina 
di regia.
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La governance 
dei servizi 



La comunità esterna va intesa come l’insieme di realtà attive a livello locale, 
come l’associazionismo, il circuito del commercio locale, l'opinione pubblica 
le reti di cittadini e li comitati, i centri di aggregazione, le scuole, ecc….  

Convogliare energie diverse sugli interventi realizzati. 

Sensibilizzare e promuovere un cambiamento culturale sul tema della grave 
marginalità. 
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La comunità



I quartieri vengono coinvolti quando si avviano progetti di HF/HL, dove una parte 
centrale del programma stesso è il reinserimento sociale della persona ospitata 
nella comunità. 

Per quanto possa essere un processo lento e complesso, l’obiettivo rimane quello 
di scardinare i pregiudizi e far uscire dall'emarginazione e dalla ghettizzazione i 
beneficiari dei progetti di abitare supportato.
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La comunità



Gli agenti del 
cambiamento 

• Cabine di regia pubblica  

• Risorse e sostenibilità nel tempo 

• Approccio ai diritti e cultura dei servizi  

• Formazione 

• Capacità amministrativa e programmatoria 

• Messa in rete dei servizi 

• Integrazione fra pubblico e privato, co-programmazione 

• Programmare secondo una logica di complementarietà e 

integrazione fra fondi 

• Soddisfare i bisogni reali delle persone vulnerabili attraverso una 

presa in carico integrata, salvaguardando la dignità delle persone
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Link utili

Sito fio.PSD 
https://www.fiopsd.org/ 

I servizi come agenti del cambiamento nel contrasto alla Homelessness 
https://www.fiopsd.org/wp-content/uploads/2022/02/Report-Monitoraggio-2021.pdf 

Programmazione 21/23 (PNRR-PrIns-Fondo Povertà-Avviso 4) 
https://www.fiopsd.org/programmazione-2021-2023-pnrr-prins-fondo-poverta-avviso4/ 

25-26 maggio - SFIDA AL FUTURO - Consensus Conference 2022 
https://www.fiopsd.org/consensus-conference-2022/ 
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Grazie


